DEN DIGITALE
FEJLMELDEBOG

Mindre tid pa varksted, mere tid pa vejen




Den digitale fejlmeldebog handterer
den daglige registrering af fejl, mangler
og forsikringsskader pa busser,
minibusser, taxaer, servicebiler mm.

Den digitale fejlmeldebog er
et simpelt og enkelt vaerktgj,
der fungerer bade pa IPad,
tablet eller smartphone.

Ved at bruge hverdags-tek-
nologier som tekstbeske-
der, billeder, video og gps
optimerer og kvalitetssikrer
den digitale fejlmeldebog
registrering af fejl og skader.

Fejlmeldebogen oger
effektiviteten og reduce-

rer uklar kommunikation,
misforstaelser, tidstab, fejl og
gentagelser.

Den digitale fejlmeldebog
giver overblik, fastholder og
systematiserer kommunika-
tion og data, sa historik og
statistik kan udnyttes til at
skabe yderligere vaerdiska-
bende tiltag fremadrettet.

Fejlmeldebogen er et stand
alonesystem og kan tilpas-
ses allerede eksisterende
arbejdsgange, uden de store
&ndringer og besvaer.




CHAUFFOREN

Den digitale fejlmeldebog gor det
let for chaufferen at dokumentere og
kommunikere fejl, mangler og skader.
Bottomline: Mindre tid pa veerksted.

Mere tid pa vejen.

Fejl, mangler og skader er
en del af hverdage, nar man
kerer mange kilometre hver
dag.

Hurtig og effektiv dokumen-
tation og kommunikation fra
chauffferen er fgrste skridt,
der sikrer, at keretgjet hur-

tigt kommer ud at kere igen.

Den digitale fejlmelde-

bog giver chauffgren de
nedvendige verktgjer til at
sikre en effektiv registrering
og dokumentation af fejl,
mangler og skader.

Chauffgren bruger sin
smartphone eller tablet,
tager et billede eller optager
en video, tilfgjer en besked
mundetligt eller skriftligt,
klikker gem:Vupti - fejlen er
dokumenteret og kommu-
nikeret til veerksted og alle
andre, som har behov for at
vaere opdateret.

Chauffgren kan ligeledes
dokumentere forsikringsska-
der med gps-angivelser og
video-optagelse af vidneud-
sagn. Klik og gem.



Den digitale fejlmeldebog optimerer
fejlfinding og reparation og gor
samtidig, at veerkstedet kan bestille
reservedele allerede mens koretgjet er

pa vej hjem

Med den digitale fejlmel-
debog er det slut med
krollede, handskrevne og
tit uleselige gule sedler; som
erfaringsmassigt er med til
at skabe tvivl, usikkerhed,
geetvaerk og ungdvendige
flaskehalse pa varkstedet .

Med den digitale fejlmelde-
bog kan vaerkstedet mod-
tage dokumentation om fejl,
mangler og skader direkte
fra chaffgren, inden han eller
hun er kommet hjem med
keretgjet

Verkstedet far prazcise
input, som sikrer, at arbejdet

med at fejlfinde, reparere,
bestille af reservedele og
sikre at det nedvendige
antal hender er til stedet
bliver langt mere precist og
effektivt.

Det gor det samtidig ogsa
langt lettere for vaerkstedet
at estimere, hvornar kgretg-
jet kan vaere pa vejen igen.




DRIFTCHEFEN

Den digitale fejlmeldebog sikrer
komplet overblik over veerkstedstid,
interne processer, fejl-, mangler-

og skadeshistorik pa keretgjer og

chaufforer

Den digitale fejlmeldebog
form giver bade strategiske
og taktisk styringsvaerktgjer.

Hvem havde flest skader
sidste ar? Hvem karer
panest og holder lengst pa
et set bremseklodser?
Hvilke busser har flest fejl ?
Er der taler om nye fejl eller
gentagne fejl?

De indsamlede data kan
blandt andet give:

* komplet oversigt over
fejl, mangler, skader og
reparationstid fordelt pa
keretgjer

* komplet oversigt over
fejl, mangler, skader og
reparationstid fordelt pa
chaufferer

* komplet oversigt over alle
aktgrers handlinger og
tidsforbrug i de enkelte
sagsforlob

* indikationer pa, hvor i
organisationen der er
flaskehalse?




Med den nye Igsning er det blevet
nemmere for alle - for mig, for chauffe-
rerne, for mekanikerne og for dem, der
skal skaffe reservedele.

Mekanikeren skal ikke l&ngere vare
verdensmestre i at tyde, hvad der star
pa sma gule sedler.

Chauffgren skal ikke leengere skrive
lange forklaringer. | de fleste tilfeelde
kan han eller hun ngjes med et tage et
billede.

Samtidig har vi en langt hgjere grad af
dokumentation. Det gor, at vi over-
ordnet set bliver mere effektive. Det

sparer penge, det sparer tid og vi far

kort flere kilometre.
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