
D E N  D I G ITA LE 
F E J L M E L D E B O G
Mindre tid på værksted, mere tid på vejen



Den digitale fejlmeldebog håndterer 
den daglige registrering af fejl, mangler 
og forsikrings skader på busser, 
minibusser, taxaer, servicebiler mm.

Den digitale fejlmeldebog er 
et simpelt og enkelt værktøj, 
der fungerer både på IPad, 
tablet eller smartphone.

Ved at bruge hverdags-tek-
nologier som tekstbeske-
der, billeder, video og gps 
optimerer og kvalitetssikrer 
den digitale fejlmeldebog 
registrering af fejl og skader.

Fejlmeldebogen øger 
effektiviteten og reduce-
rer uklar kommunikation, 
misforståelser, tidstab, fejl og 
gentagelser.

Den digitale fejlmeldebog 
giver overblik, fastholder og 
systematiserer kommunika-
tion og data,  så historik og 
statistik kan udnyttes til at 
skabe yderligere værdiska-
bende tiltag fremadrettet.

Fejlmeldebogen er et stand 
alonesystem og kan tilpas-
ses  allerede eksisterende 
arbejdsgange, uden de store 
ændringer og besvær. 



Den digitale fejlmeldebog gør det 
let for chaufføren at dokumentere  og 
kommunikere fejl, mangler og skader. 
Bottomline: Mindre tid på værksted. 
Mere tid på vejen.

C H A U F F Ø R E N

Fejl, mangler og skader er 
en del af hverdage, når man 
kører mange kilometre hver 
dag. 

Hurtig og effektiv dokumen-
tation og kommunikation fra 
chauffføren er første skridt, 
der sikrer, at køretøjet hur-
tigt kommer ud at køre igen.  

Den digitale fejlmelde-
bog giver chaufføren de 
nødvendige værktøjer til at 
sikre en effektiv registrering 
og dokumentation af fejl, 
mangler og skader.

Chaufføren bruger sin 
smartphone eller tablet, 
tager et billede eller optager 
en video, tilføjer en besked 
mundtligt eller skriftligt, 
klikker gem: Vupti - fejlen er 
dokumenteret og  kommu-
nikeret til værksted og alle 
andre, som har behov for at 
være opdateret.

Chaufføren kan ligeledes 
dokumentere forsikringsska-
der med gps-angivelser og 
video-optagelse af vidneud-
sagn. Klik og gem.



Den digitale fejlmeldebog optimerer 
fejlfinding og reparation og gør 
samtidig, at værkstedet kan bestille 
reservedele allerede mens køretøjet er 
på vej hjem 

M E K A N I K E R E N

Med den digitale fejlmel-
debog er det slut med 
krøllede,  hånd skrev  ne og 
tit ulæselige gule sedler, som 
erfaringsmæssigt er med til 
at skabe tvivl, usikkerhed, 
gætværk og unødvendige 
flaskehalse på værkstedet .

Med den digitale fejlmelde-
bog kan værkstedet  mod-
tage dokumentation om fejl, 
mangler og skader direkte 
fra chafføren, inden han eller 
hun  er kommet hjem med 
køretøjet

Værkstedet får præcise 
input, som sikrer, at arbejdet 

med at fejlfinde, reparere, 
bestille af reservedele  og 
sikre at det nødvendige 
antal hænder er til stedet 
bliver langt mere præcist og 
effektivt.

Det gør det samtidig også 
langt lettere for værkstedet 
at estimere, hvornår køretø-
jet kan være på vejen igen.



Den digitale fejlmeldebog sikrer 
komplet overblik over værkstedstid, 
interne processer, fejl-, mangler- 
og skadeshistorik på køretøjer og 
chauffører

D R I F TC H E F E N

Den digitale fejlmeldebog 
form giver både strategiske 
og taktisk styringsværktøjer.

Hvem havde flest skader 
sidste år?  Hvem kører 
pænest og holder længst på 
et sæt bremseklodser?
Hvilke busser har flest fejl ? 
Er der taler om nye fejl eller 
gentagne fejl? 

De indsamlede data kan 
blandt andet give: 

•  komplet oversigt over 
fejl, mangler, skader og 
reparationstid fordelt på 
køretøjer

•  komplet oversigt over 
fejl, mangler, skader og 
reparationstid fordelt på 
chauffører

 
•  komplet oversigt over alle 

aktørers handlinger og 
tidsforbrug i de enkelte 
sagsforløb 

•  indikationer på, hvor i 
organisationen der er 
flaskehalse?



Med den nye løsning er det blevet 
nemmere for alle - for mig, for chauffø-
rerne, for mekanikerne og for dem, der 
skal skaffe reservedele. 

Mekanikeren skal ikke længere være 
verdensmestre i at tyde, hvad der står 
på små gule sedler. 

Chaufføren skal ikke længere skrive 
lange forklaringer. I de fleste tilfælde 
kan han eller hun nøjes med et tage et 
billede. 

Samtidig har vi en langt højere grad af 
dokumentation. Det gør, at vi over-
ordnet set bliver mere effektive. Det 
sparer penge, det sparer tid og vi får 
kørt flere kilometre.

Lars Nygaard
Projekt- og kvalitetsleder
Bornholms Amts Trafikselskab
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